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 my FinTech 株式会社（以下「当社」といいます）は、当社が my 認証（以下「本サー
ビス」といいます）を提供するために運営する認証局（以下「当社認証局」といいます）
において、個⼈情報保護の徹底を図り、個⼈情報の保護に適⽤される法令、各省庁ガイド
ラインおよびその他の規範を遵守するとともに、当社認証局における個⼈情報の取扱要領
を以下の通り定め、これを実⾏・維持・推進することにより個⼈情報保護に万全を期しま
す。 
 
1. 当社認証局は、当社認証局が本サービスを提供するにあたり利⽤者から提供される個

⼈情報（以下「個⼈情報」といいます）について、本サービスを提供する⽬的以外の
⽬的で使⽤することはいたしません。ただし、以下のいずれかに該当する場合はこの
限りではありません。 
 
� 法令に基づく場合 
� ⼈の⽣命、⾝体⼜は財産の保護のために必要がある場合であって、利⽤者の同意

を得ることが困難であるとき 
� 公衆衛⽣の向上⼜は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であっ

て、利⽤者の同意を得ることが困難であるとき 
� 国の機関若しくは地⽅公共団体⼜はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂

⾏することに対して協⼒する必要がある場合であって、利⽤者の同意を得ること
により当該事務の遂⾏に⽀障を及ぼすおそれがあるとき 
 

2. 当社認証局は、当社が個⼈情報の利⽤⽬的で特定した場合を除き、個⼈情報に関する
第三者からの照会に回答すること、または、個⼈情報を第三者に提供することはいた
しません。ただし、上記１.のただし書に該当する場合はこの限りではありません。 

 
3. 上記 1.及び 2.にかかわらず、当社認証局は、個⼈情報のうち、利⽤者⽒名（ローマ字

表記）を利⽤者証明書に記載します。 
 

4. 当社認証局は、「電⼦署名および認証業務に関する法律」の特定認証業務の認定を取
得した業務に基づく my 電⼦証明書（以下、「my 電⼦証明書サービス」という。）の
失効申請を⾏った場合、本認証サービスの失効申請についても同意したものと⾒な
し、my 電⼦証明書の失効申請の受理と同時に本認証サービスの失効⼿続きを進める
ものとします。 
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5. 当社認証局は、本サービスを提供するにあたり、個⼈情報の取扱いの全部⼜は⼀部を
業務委託先等の第三者に委託する場合があります。この場合、当社認証局は、個⼈情
報を適正に取扱うと認められる委託先を選定し、当該委託先との契約において、個⼈
情報の取扱いに関する事項について適正に定め、必要かつ適切な監督を実施します。 
 

6. 当社認証局は、個⼈情報の正確性および安全性を確保するために、情報セキュリティ
対策その他の安全対策を実施し、個⼈情報への不正アクセス、または個⼈情報の紛
失、破壊、改ざん、漏えい等を防⽌します。また、セキュリティにかかる事故の発
⽣、利⽤者からのご指摘または当社が実施する内部監査等により、安全対策の改善が
必要と認められるときは、速やかに改善を実施します。 
 

7. 当社認証局は、電⼦署名及び認証業務に関する法律に基づき、個⼈情報を、利⽤者証
明書の有効期間終了後 10年間保管します。利⽤者には、利⽤者の要望にかかわら
ず、当該期間内は利⽤者の個⼈情報を削除することができないことをご了承いただき
ます。 
 

8. 当社認証局は、安全対策の実施その他の個⼈情報の適正な取扱いの確保のため、当社
認証局の業務に従事する者に対し、必要な教育研修を実施します。また、当該従事者
に対し、当該業務に関して知り得た個⼈情報の内容を、退職後も含め、みだりに他⼈
に知らせ、または、不当な⽬的に使⽤しないことの誓約を⾏わせます。 
 

9. 当社認証局は、個⼈情報保護管理者を設置し、安全対策を遵守するための体制および
監査体制の整備など、個⼈情報の取扱いの監督を⾏わせるものとします。 


